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T Accese a la Tnsticia

NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Resulta ser complejo determinar que mas de la mitad de personas encuestadas no conocen a la
Corporacion de Asistencia Judicial, sin embargo, esta encuesta nos permitira generar las mas
coordinaciones pertinentes para visibilizar a la CAJTA, para nosotros es importante que la poblacion
conozca los beneficios que detentan en la asesoria juridica y asistencia judicial respectiva en todas las

materias y las unidades especializadas de la Corporacién de Asistencia Judicial.

En concreto se generardn coordinaciones con las Direcciones regionales de CAJTA y asesor de
comunicaciones CAJTA, para iniciar proceso, planteando también trabajo en conjunto con COSOC

CAJTA.

Se debe tener presente que se esta trabajando en ello por CAJTA en la actualidad en torno al Plan

nacional de visibilizacion con las demas Corporaciones de Asistencia Judicial.

Las Corporaciones de Asistencia Judicial, en virtud de la norma de participacion ciudadana del
Ministerio de justicia y Derechos Humanos genera de manera anual una consulta a la comunidad,
este ano 2021 se trabajé directamente con las organizaciones que forman parte del Consejo de la
sociedad civil de la Corporacion de Asistencia Judicial y en concreto con la finalidad de tener
conocimiento respecto a sus requerimientos principales como organizaciones el cual es el punto clave
para fijar cuales son las verdaderas necesidades juridicas que contempla la poblaciéon. Se confecciond
una encuesta sencilla con la finalidad de detallar las personas que son objeto de encuesta como
también sus reales necesidades con la institucion.

La Corporacién de Asistencia Judicial de Arica-Parinacota, Tarapaca y Antofagasta se mantuvo sin
efectuar trabajo en terreno con las unidades operativas en general excepto Mi Abogado, Convenio
CAIJTA Senadis, y Oficina del Adulto Mayor, quienes mantuvieron durante toda la pandemia trabajoy
presencia en terreno ante urgencias.

Es por ello que, si bien en la actualidad las restricciones por motivo de COVID19 se modificaron
estableciendo mas libertades a las contempladas con anterioridad, es que queremos determinar que

es lo que realmente necesita la gente de la region de Tarapaca.

Se conto con la colaboracidn del Consejo de la sociedad civil de la Corporacion de asistencia judicial
de las regiones de Arica-Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, con la determinacién que cada
integrante como representante de una organizacion pudiera participar por la comuna a la que
pertenece.

Participaron las siguientes organizaciones:

1.Agrupacion vecinal recuperando Iquique
2.Junta de vecinos N° 3 de Huara
3.-Unién comunal Junta de vecinos de Pica.

4.-Junta de Vecinos Sol Naciente/ Comunal Altos Hospicio.
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Se determiné en reunidén de Cosoc que cada representante haria como maximo 15 encuestas en la
medida de lo posible considerando las circunstancias de riesgo ante COVID 19 para su ejecucion se
determinaron 2 meses para su realizacion, ya que la encuesta debia ser contestada de manera
anéonima.

Es asi como se evacuaron un total de 49 encuestas por sus representantes de la comuna de Pica,
Huara, Iquique, Alto Hospicio

En virtud de los mecanismos establecidos para participacion ciudadana, este ano quisimos generar
la participaciéon directa por parte de los miembros de los COSOC y en concreto producir la via de apoyo

para la comunidad.

La Consulta se efectud mediante una encuesta a diversas comunas que son parte los miembros del
COSOC, dentro de las cuales nos encontramos con las comunas de PICA, HUARA, ALTO HOSPICIO E
IQUIQUE.

El objetivo concreto es determinar un plan de accién por parte de la Direcciéon regional para cubrir las
principales necesidades ya sea mediante asesoria juridica, o actividades relevantes para la poblacion
en general.

Adicionalmente nos permite verificar el publico objetivo con que contaremos al momento de efectuar

dichas actividades.

Se entrego el formato a los Directores regionales via correo electronico y cada consejero imprimiria o
distribuiria a su organizacién cada encuesta-

Esta encuesta contaba con 11 preguntas abiertas y de facil resolucién ya que el formato fue puesto a
disposicion del consejo para su visado u observaciones

Una vez con el instrumento listo cada consejero entrego la encuesta a su comunidad y quedo la

encuesta contestada de forma anénima
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CONSULTA CIUDADANA

Las Corporaciones de Asistencia Judicial, en
virtud de la norma de participacion ciudadana
del Ministerio de justicia y Derechos Humanos
genera de manera anual una consulta a la
comunidad, este ano 2022 se trabajd
directamente con las organizaciones que
forman parte del Consejo de la sociedad civil de

la Corporacion de Asistencia Judicial y en

METODOLOGIA:

Se contd con la colaboracién del Consejo de la
sociedad civil de la Corporacién de asistencia
judicial de las regiones de Arica-Parinacota,
Tarapaca y Antofagasta. En esta oportunidad
nos centramos solo a una de las localidades
mas apartadas con el objeto de verificar
diversos factores que pudieran impedir un
acceso a la justicia efectivo y que limitaciones

han sido objeto.

La actividad se llevd a cabo el dia 5 de
diciembre de 2022, en la comuna de Huara, en
una sede social. En dicho lugar acudieron mas
de 47 personas, ya que si bien contamos con un
registro de 47 muchas mas personas no
quisieron firmar. Adicionalmente contestaron

solo 24 personas las preguntas

Es asi como se entregaron encuestas a todos
los presentes y se explicéd a cada uno de ellos la
modalidad aplicada. Es primera vez que se
retornaban a las actividades presenciales luego
de la contingencia del COVID 19 en la regidn,
por lo que se adoptaron todas las medidas de
seguridad y resguardo para los presentes con
apoyo de mascarillas, alcohol gel y todo lo

necesario que requiridé la comunidad en dicho

concreto con la finalidad de tener
conocimiento respecto a sus requerimientos
principales de las organizaciones sociales, en
ese aspecto este ano se trabaja con la
comunidad de HUARA, en particular con la
junta de vecinos N° 3 de Huara, este ano se dio
realce a conocer el acceso a la justicia en dicha

localidad.

momento y manteniendo las distancias

adecuadas.

La actividad se realizd con la presencia del
Presidente del Consejo de la sociedad civil,don
JesUs Mesias quien se trasladd a la comuna de
Huara, Director regional de Tarapacs,
Secretaria regional ministerial de justicia y
Derechos Humanos, Abogada jefe de
Consultorio juridico de Pozo Almonte, abogada
coordinadora operativa CAJTA, ademas de la
presencia y organizacion del presidente de
junta de vecinos N° 3 don Edmundo Caceres,
logrando una de las grandes convocatorias a

nivel comunal.

Ese afo se dio un real realce al enfoque de
derechos humanos a nivel de género e

indigena.

En ese contexto se desean visualizar eventuales
vulneraciones de derechos o requerimientos
importantes que impliquen efectuar cambios a
nivel comunal o solicitar de autoridades
elementos que no han sido visualizado tan
rapido y han dejado consecuencias en la

comunidad.
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El objetivo concreto es determinar un plan de
accién por parte de la Direcciéon regional para
cubrir las principales necesidades de acceso a
la justicia en la localidad de Huara ya sea
mediante asesoria juridica, o actividades

relevantes para la poblacion en general.

Adicionalmente nos permite verificar el publico
objetivo con que contaremos al momento de

efectuar dichas actividades.

Esta encuesta contaba con 12 preguntas de

facil resolucién ya que el formato fue puesto a

PREGUNTAS ENCUESTA:

1. EDAD:

La finalidad de esta pregunta es determinar
cudl sera el publico que participara de nuestras
intervenciones y considerando eventualmente
las personas que son objeto de alguna eventual

vulneracion.

La persona con menor edad dentro del publico
objetivo tiene 32 anos, mientras que la mayor
tiene 79 anos, de un total de 24 personas que
contestaron las 29 encuestas.
Rangos:
e Entre30y 39: Corresponde a 2 personas
lo que equivale a 6.8%
e Entre 40y 49: Corresponde a 3 personas
lo que equivale 10.3%
e Entre50y 59: Corresponde a 6 personas
lo que equivale 20.6 %
e Entrec0y 69: Corresponde a 9 personas
lo que equivale 31 %
e Entre70y 79: Corresponde a 4 personas

lo que equivale 13.7%

T Accese a la Tnsticia

disposicion del consejo para su visado u

observaciones.

Una vez con el instrumento listo cada consejero
entrego la encuesta a su comunidad y se

contestd de forma andénima.

Se debe indicar que no todas las personas
contestaron la encuesta de manera completa,
a algunas les falto informacién referente a
Edad, género, etc, Sin embargo fueron 29

encuestas las contestadas:

e No contesto la encuestai5 personas lo

qgue equivale a un 17.2%

El resultado da cuenta que un alto grado de
personas se encuentra entre los 60 y 79 afos,
por lo que son una poblacién mayor a la cual
nos dirigiremos, eventualmente se provee que
contaremos con requerimientos para la oficina
de adulto mayor o SENADIS como unidades
especializadas ya que dichas unidades como
caracteristica comun siempre presenta
usuarios con dicho rango etario, por lo que se
dispondra con los elementos necesarios para
capacitaciones preferentemente presenciales
y no online ya que solo una pequena parte de
la poblacién con este rango etario se maneja
con facilidad con elementos tecnoldgicos. Se
requiere contar con unidades que se desplacen
constantemente a la comuna y entregue el
servicio necesario y requerido teniendo como

principal objetivo acceder a la justicia.
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PREGUNTA ENCUESTA: EDAD

No contesté
la encuesta, 5

70-79, 4

2. GENERO:

Se informa por la comunidad que 18 personas
corresponde a género femenino, es decir un 62%,
2 personas que se identificaron con el género
masculino, es decir un 7% y 9 personas o 31 %

otro género.

De un total de 29 encuestas solo contestaron 27

personas esta pregunta.

3. PERTENECE A PUEBLO ORIGINARIO.
Solo respondieron a esta pregunta 21 personas,
de las cuales 8 personas dejaron en blanco su

respuesta.

En este caso solo corresponden:
e 8 personas AYMARA
e Tpersona CHIAPA AYMARA
e 1persona PARCA
e 11 personas no pertenecen a ningun

pueblo originario.

30-39,2
40-49,3

50-59, 6

PREGUNTA ENCUESTA: GENERO

S

Otro
género, 9

Femenino,

Masculino,J 18

2

PREGUNTA ENCUESTA: PERTENENCIA
A PUEBLOS ORIGINARIOS
Sin
respuesta,
8

Aymara, 8

Chiapa
Aymara, 1

|-

\_Parca,1

Este punto es importante, ya que nos permitira verificar si se encuentran presente en la comunidad

pueblos originarios de otros paises en la comuna de Huara, sin embargo no se visualizé ninguno,

contando con gran preponderancia el pueblo Aymara

CUENTA PUBLICA
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4. HA SOLICITADO AYUDA DE ABOGADO/A
PREGUNTA ENCUESTA: HA SOLICITADO
PARA SOLUCIONAR PROBLEMA JUDICIAL O AYUDA DE ABOGADO/A PARA
ADMINISTRATIVO DURANTE SU VIDA: SOLUCIONAR PROBLEMA JUDICIAL O
ADMINISTRATIVO DURANTE SU VIDA
e NO: 15 personas, lo cual equivale a un 52%.
e Sl: 6 personas,lo cual equivale a un 21%.
¢ No informaron nada: 8 personas, de las

No informé,

gue corresponde a un 27%. 8 No, 15

Se informa 4 personas que optaron por abogado

pagado.
5. CONOCE DE ALGUNA PERSONA QUE SU PREGUNTA ENCUESTA: CONOCIMIENTO
COMUNIDAD QUE NO RECIBIO ACCESO A LA DE PERSONA DE SU COMUNIDAD QUE
NO HAYA RECIBIDO ACCESO A LA
JUSTICIA JUSTICIA
e Sl 4 personas contestaron (14%) Sl 4
e NO:12 personasindican no conocer a nadie No
(41%) con:;sta,

e No contesta: 13 personas (45%)

Respecto de este punto podemos indicar que nos
indicaron que no se recibid acceso a la justicia por
los siguientes puntos:

1. Desconocimiento.

2. Desconfianza debido a que Abogado no concurre a audiencia

6. MARCAR CON UNA (X) SI ALGUNO DE ESTOS IMPEDIMENTOS DE ACCESO A LA JUSTICIA
EXISTE EN SU COMUNA:
Respecto a este punto varios puntos fueron repetidos por la comunidad, es por ello que se

selecciond por las personas los siguientes puntos:

Insensibilidad cultural de funcionarios pertenecientes a

organismos publicos 10 Personas
Desconocimiento del sistema judicial 19 Personas

Escasez de politicas publicas 15 Personas
Discriminacion 9 personas

Distancia geografica 14 personas

Barrera cultural 5 personas

No existen impedimentos Derechos de comunidades indigenas
Otro 0
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7. ¢USTED CREE QUE EN LA COMUNA SE HAN
ADOPTADO MEDIDAS PARA RESPETAR LA
IDENTIDAD CULTURAL, ETNICA E IDIOMA DE
ALGUNAS MUJERES QUE DESEAN TENER
ACCESO A LA JUSTICIA?

Si: 8 personas (28%)
NO: 8 personas (28%)
En este caso fueron 13 personas (44%) que no

contestaron esta pregunta.

T Accese a la Tnsticia

PREGUNTA ENCUESTA: ¢ UD. CREE
QUE EN LA COMUNA SE HAN
ADOPTADO MEDIDAS PARA

RESPETAR LA IDENTIDAD CULTURAL,
ETNICA E IDIOMA DE ALGUNAS
MUJERES QUE DESEAN TENER

ACCESO A LA JUSTICIA?

S|, 8

No
contestar
on, 13

NO, 8

8. MARCAR CON UNA (X) SI USTED CREE QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SU COMUNA HAN

CONCRETADO ALGUNA DE ESTAS ACCIONES:

Capacitacién a operadores de justicia en temas de género y temas interculturales:

7 personas

Incorporacion de enfoque de género:

7 personas

Respetar la cultura indigena

13 personas

requieren de algun servicio

Facilitar la interpretacion y traduccién de manera gratuita de personas que

3 personas

Otro ¢Cual?:

v' Laincorporacion de lengua Aymara

v' Se incorpord atencién judicial, pero no se sefiala que organismo, -

Resulta importante destacar que los
organismos publicos puedan respetar la

cultura indigena y esto sea reconocido

claras a sus Derechos Humanos, y que no
hubiese ocurrido si los operadores estatales

hubiesen podido contar con capacitaciones o

mayormente por los miembros de la sociedad
en la que cohabitan, esencialmente tanto el
género como la cultura indigena son
elementos tan importantes para nuestra
comunidad y para nuestros ninos, ninas y
adolescentes. Anteriormente con el caso de
dofa Gabriela Blass, en la regidn de Arica-

Parinacota de Chile, se vivieron violaciones

los conocimientos propios de la cultura de la
region en que habitaban. Hoy el hecho de ser
mujer no es un obstaculo como anos atras, sin
embargo a diario luchamos por eliminar las
barreras existentes, es el comienzo de la
educaciéon a los entes fiscales para el respeto
propio y una mejor atencidén digna de cada

persona.
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9. (CONOCE ALGUNA PERSONA EN SU
COMUNIDAD QUE HA SIDO
DISCRIMINADA POR ALGUN ORGANISMO
PUBLICO POR RAZON DE GENERO O POR
PERTENECER A PUEBLO ORIGINARIO O
AMBAS?

No: 11 personas
Si: 3 personas

No contestan: 15 personas

¢Cual organismo publico?
v Ministerio Publico

v Educacioén

T Accese a la Tnsticia

PREGUNTA ENCUESTA: ;: CONOCE
ALGUNA PERSONA EN SU COMUNIDAD
QUE HA SIDO DISCRIMINADA POR
ALGUN ORGANISMO PUBLICO POR
RAZON DE GENERO O POR PERTENECER
A PUEBLO ORIGINARIO O AMBAS?

Si, 3

No
contestan,

15 No, 11

Esta pregunta tenia como objetivo verificar cuales servicios publicos podrian generar vulneraciones a

la comunidad, con la finalidad de poder corregir u observar cual corresponde a la queja principal de

la poblacién, e informar al mismo organismo de dicha situaciéon, con el objetivo de ejecutar labor de

fiscalizacion en la comuna.

10. ¢QUE FALTA EN SU COMUNIDAD PARA QUE TODAS LAS PERSONAS ACCEDAN A LA JUSTICIA

Resulta ser complejo determinar que mas de la
mitad de personas encuestadas no conocen a
la Corporacion de Asistencia Judicial, sin
embargo, esta encuesta nos permitira generar
las mas coordinaciones pertinentes para
visibilizar a la CAJTA, para nosotros es
importante que la poblacién conozca los
beneficios que detentan en la asesoria juridica
y asistencia judicial respectiva en todas las
materias y las unidades especializadas de la

Corporacion de Asistencia Judicial.

En concreto se generaran coordinaciones con
las Direcciones regionales de CAJTAy asesor de
comunicaciones CAJTA, para iniciar proceso,
planteando también trabajo en conjunto con

COSOC CAJTA.

Se debe tener presente que se estd trabajando
en ello por CAJTA en la actualidad en torno al
Plan nacional de visibilizacion con las demas

Corporaciones de Asistencia Judicial.

1. ¢CONOCE A LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL?

o S 8 personas
e No 9 personas

En concreto este punto fue comprendido de
diversas formas, sin embargo, se interpreta que
en concreto la mayoria de las personas indica

gue la ndbmina da cuenta de instituciones y

elementos que permiten generar seguridad en
el usuario/a o que son elementales para en la

representacion a diario como ciudadano.
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12. ¢{LE GUSTARIA QUE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL CONTARA CON UNA UNIDAD
PERMANENTE DE ABOGADOS/AS Y TRABAJADORE/AS SOCIALES EN SU COMUNA?

e Sj 18 personas

e NoO 2 personas.

RESULTADOS FINALES DE LA CONSULTA CIUDADANA:

La encuesta nos permitié determinar areas a

mejorar en la gestidon de la Corporaciones de

Asistencia judicial de la regidén de Tarapaca, en

concreto determind la imperiosa necesidad de

mejorar y enfatizar nuestro trabajo bajo las

siguientes tematicas:

e Sistemas de

visibilizacion

de

Corporacion de Asistencia Judicial

e  Mejorar

institucion.

formas de difusion de

la

la

e Priorizaciéon de trabajo con personas

mayores, indigenas, NNA, e instar al

trabajo  colaborativo

estableciendo

formas de orientacion e informacion

con lenguaje sencillo y efectivo.

e Incrementar el trabajo

con

la

comunidad indigena con el objeto de

educar a la poblacién general en la

materia y la aplicacion de conceptos

importantes para la comunidad propio

de la tematica.

e Se deben adoptar medidas en torno a

incentivar  capacitaciones

teniendo

presente factores multiculturales, de

manera gque no existan vulneraciones

de derechos.

%)
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Se determina importante que en
actividades de difusion se

de

incluyan

trabajadores sociales, manera
colaboren en la tematica ya que no todo
es de caracter juridico.

Se efectuara reuniones con COSOC vy
especificamente con las organizaciones
que realizaron las encuestas con la
finalidad de que detectemos cuales son
las discriminaciones generadas por
Servicios Publicos y asi restablecer sus
derechos vulnerados.

Es necesaria la instalacion de CAJTA en
la comuna de Huara mediante convenio
municipal o coordinacioén con
consultorio juridico movil.

En concreto, debemos ejecutar todas
las acciones debidas para que las

personas puedan sentirse

representadas en sus derechos vy

garantizados en su totalidad la
poblacion.
Importancia de capacitaciones a

operadoresy poblacidn sobre tematicas

de diversidades sexo genéricas y

establecer protocolos de trato al

usuario/a..
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