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FORMALI ZA PROCEDI M ENTO PARA LA TRAM TACI ON DE LOS RECLAMOS A QUE SE REFI EREN LOS
ARTI CULCS 160 DEL ESTATUTO ADM NI STRATI VO Y 156 DEL ESTATUTO ADM NI STRATI VO PARA
FUNCI ONARI GS MUNI CI PALES

Ni0m 922 exenta.- Santiago, 2 de nmayo de 2023
Vi st os:

Lo dispuesto en el articulo 98 de la Constitucién Politica de |a Republica;
la ley N° 10.336, Organica de la Contraloria General de |la Republica; el decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda, que fija el texto
refundi do, coordinado y sistematizado de la |ey N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la ley N° 18.883, que aprueba el Estatuto Admi nistrativo para
Funci onarios Minicipales; la ley N° 19.880, que establece bases de |os
procedi m ent os admi ni strativos que rigen |los actos de los Organos de |la
Admi ni straci 6n del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
General es de | a Admi nistraci 6n del Estado; |a resolucié6n N° 1.002, de 2011, de la
Contral oria General de | a Republica, que establece organizaci é6n y atribuci ones de
las Contralorias Regionales y deja sin efecto resoluciones que indica; la
resol uci 6n exenta N° 168, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que
crea |la Unidad de Protecci 6n de Derechos Funcionarios; |a resoluci 6n exenta N
1. 665, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica, que establece estructura
y funciones del Departanento de Previsién Social y Personal; y la resolucion N 7,
de 2019, de la Contraloria General de |a Republica

Consi der ando:

1) Que, de conform dad con | o dispuesto por el articulo 98 de |a Constitucidn
Politica, corresponde a la Contraloria General de |la Republica ejercer el contro
de legalidad de | os actos de | os 6rganos de | a Adninistraci 6n del Estado.

2) Que, segun prescriben los articulos 160 y 156 de las |eyes Nos. 18.834 y
18. 883, respectivanmente, esta Entidad de Fiscalizacion tiene a su cargo conocer y
resol ver | os reclanmps que |os funcionarios publicos realicen cuando se hubieren
produci do vicios de | egalidad que afectaren | os derechos que |les confieren dichos
estatutos y aquell os de | as personas que postulen a un concurso publico para
ingresar a un cargo en |la Adninistraci 6n del Estado.

3) Que, tal conocinmiento se Ileva a cabo, mayornente, nmediante |las Contral orias
Regi onal es y el Departanmento de Prevision Social y Personal, dependencias que deben
resolver un alto volunmen de di chos reclanbs, cuyo nanero va en aunento afio a afio,
por | o que se hace necesario i nnovar establ eci endo necani snos que hagan nas
eficiente y eficaz la funci 6n de esta Entidad Fiscalizadora, respecto de |os
derechos de | as personas funcionarias y aquellas que postulen a un concurso publico
para ingresar a un cargo en |a Admninistraci 6n del Estado.

4) Que, nediante la resoluci 6n exenta N° 168, de 2019, de este origen, se
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creé la Unidad de Protecci 6n de Derechos Funcionarios, la que, a través de un
portal web especial nente habilitado al efecto, da tram taci én a | os nenci onados
recl anos de manera el ectrénica, erigi éndose en una via expedita para el resguardo
de la legalidad y el anparo de |os derechos de | as personas funcionarias y de |os
postul antes a cargos en |la Administraci 6n, en sede adm ni strativa.

5) Que, se ha considerado necesario integrar en un Unico instrunento |as
di stintas regul aci ones que inciden sobre el procediniento administrativo para |la
tram taci 6n de | os antedi chos reclanps, contenidas en las |leyes N°s. 10. 336,
18.834, 18.883 y 19.880, de nmanera de formalizar la préactica admnistrativa interna
de la Contraloria General de |la Republica y favorecer su conocimento por parte de
| os usuari os.

6) Que, en esa linea y con el objeto de optim zar el ejercicio de |la precitada
funci 6n de control de legalidad de los actos en materia de enpl eo publico, asi
conmp para otorgar mayores niveles de transparencia y certeza a los interesados y a
| os 6rganos de | a Adm nistraci 6n del Estado, se ha estinmado pertinente efectuar
dicha integraci 6n nornmativa a través de |la fornalizaci 6n del procedi mento de
tram taci 6n de | os al udi dos reclanps nediante | a presente resol uci én

Resuel vo

Formal i cese el procedinmento para la tramtaci 6n de |os reclanbs a que se
refieren los articulos 160 del Estatuto Adm nistrativo y 156 del Estatuto
Adni ni strativo para Funci onari os Mini ci pal es.

Articulo 1°. Objeto de la resoluci én. Los reclanps interpuestos ante |la
Contral oria General de |a Republica por personas funcionarias, cuando se hubieren
produci do vicios de |egalidad que afectaren sus derechos, se tramitaran conforne a
| as di sposiciones de las |leyes N°s. 18.834, 18.883, 10.336 y 19.880, cuyo
procedi mento se formaliza en |a presente resol uci 6n

Esta resol uci 6n sera aplicable tanbi én a | os recl anbs presentados por qui enes
postul en a un concurso publico para ingresar a un cargo en |a Adm nistraci 6n de
Estado, en los térm nos previstos en |as normas | egal es antes citadas.

Articulo 2°. Principios de probidad, buena fe, respeto y responsabilidad en el
procedi m ento. Tanto el funcionario o postulante reclanmante conbp el servicio
recl amado, asi cono cual quier otro interviniente en el procedi mento, deberéan
realizar sus actuaci ones conduci dos por |os principios de probidad, buena fe y
respet o, exhi biendo un conportam ento leal y honesto durante toda |a sustanciaci on
del procedi m ento.

Asim sno, |os interesados deberan efectuar sus presentaci ones y exponer sus
pr et ensi ones con responsabilidad y en ejercicio legitino y racional de sus derechos.

Articulo 3°. Conputo de plazos. Los plazos de dias establ ecidos en |la
presente resol uci 6n seran de dias habiles adninistrativos en |os térm nos
previstos en el articulo 25 de la ley N° 19.880, entendi éndose que son inhabiles
| os dias sabado, | os domingo y |los festivos.

El Portal de Atenci 6n de Recl anbs Funcionarios permtira el ingreso de
reclanos todos | os dias del afio durante las veinticuatro horas. No obstante, |la
presentaci 6n ef ectuada en un dia inhabil se entendera realizada en la prinera
hora del prinmer dia habil siguiente.

Articulo 4°. Procedinmiento electrdénico. Tanto el procedimento adm nistrativo
para resol ver |los reclanps conp |as decisiones internedias y finales que se emitan en
él, se expresaran por nedi os el ectronicos.

Para tal efecto, la Contraloria General de |la Republica mantendra en su sitio
el ectrénico el Portal de Atencion de Recl anps Funcionarios, plataform que
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permitird a los usuarios, a lo nenos, el ingreso de reclanps y del recurso de
reposicion, sin perjuicio de |as denmas actuaci ones internmedi as que puedan
realizarse en ella.

Lo anterior es sin perjuicio de |la posibilidad de efectuar presentaci ones en
soporte papel a través de la oficina de partes respectiva, particul arnente cuando e
i nteresado carezca de nedi os tecnol 6gi cos o de conectividad, o no se encuentre
habi t uado a su utilizaci on.

Las notificaciones efectuadas en el marco del presente procedi mento seran
real i zadas nedi ante correo electrénico, o excepcional nente, en el caso del inciso
anterior, nmediante carta certificada, conforme a las reglas previstas en la ley N
19. 880.

Articulo 5°. Plazo para fornular el reclanpo. El reclanp deber& ser fornul ado
dentro del plazo de diez dias, contado desde que | a persona funcionaria tuviere
conoci m ento de la situaci 6n, resoluci 6n o actuaci 6n que dio lugar al vicio de que
se reclama. Trat A&ndose de beneficios o derechos rel aci onados con renuneraci ones,
asi gnaciones o viaticos, el plazo para reclanmar sera de sesenta dias.

Los recl anbs que pueden presentar |as personas que postulen a un concurso
publico para ingresar a un cargo en |l a Adm nistraci é6n del Estado, deben fornul arse
dentro del plazo de diez dias, contado en la forma indicada en el inciso precedente.

Articulo 6°. Inicio del procedimento. El procedinento adm nistrativo se
iniciard nmediante el ingreso del reclano de |a persona funcionaria o postulante a
través del Portal de Atenci 6n de Recl anbs Funci onari os o excepci onal mente cuando se
i ngrese por oficina de partes.

Si el reclanp contiene materias que sean de conocimento de |a Unidad de
Prot ecci 6n de Derechos Funcionarios -UPD- y adenmas de otras uni dades de |a
Contral oria General de | a Republica, continuard el procedimento solo respecto de
las materias relativas a |la vul neraci 6n de sus derechos funcionarios o cono
postul ante al concurso de ingreso y derivando |las restantes a |a unidad
correspondi ent e.

En caso de que el reclanp contenga Uni canente naterias de conoci m ento de otras
unidades, la UPD lo remitira dentro de las 24 horas a |a unidad que resulte
conpet ent e.

Articulo 7°. Requisitos del reclanpo. El reclanb debera reunir |os requisitos
del articulo 30 de la ley N° 19.880 y del oficio circular N° 24.143, de 2015, de
este origen, o el que |lo sustituya.

La obligaci 6n establecida en la letra d) del articulo 30 de la ey N° 19. 880
se verificara con la utilizacién de | os nedios de autentificacion i ncorporados en
el Portal de Atenci6on de Recl anmps Funcionarios, esto es, Clave Unica o aconpafiando
i magen del docunento de identidad por anbos | ados.

La exigencia prevista en la letra e) del articulo 30 de la ley N° 19.880 se
entendera cunplida con el ingreso del reclanp a través del Portal de Atenci 6n de
Recl anbs Funci onari os.

En el caso de que el reclamante represente a una tercera persona, debera
ingresar a la plataforma el poder o instrumento en virtud del cual actua, el que se
sujetarad a |l o dispuesto en el articulo 22 de la ley N 19. 880.

Trat andose de dirigentes greniales que intervengan en razén de | o di spuesto en
la letra f) del articulo 7° de la ley N° 19.296, deberéan aconpafar |a
aut ori zaci 6n expresa del respectivo asoci ado.

Articulo 8°. Maltrato | aboral, acoso |aboral o sexual. Para aquellos recl anos
gue versen sobre maltrato | aboral, acoso |aboral o sexual, el interesado debera
acredi tar ademés, haber activado el protocolo interno de denuncia en el servicio
correspondi ente, aconpafiando | a respuesta o acusando la falta de esta, o la
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circunstancia de no existir dicho protocolo. De no hacerlo, la Contraloria Genera
de la Republica remtirad |l os antecedentes al servicio respectivo, para |los fines
que resul ten procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la Contraloria General de |a Republica podra
atender | os reclanos en que el interesado no se haya dirigido previanmente a
servicio, cuando en | os hechos pudi eren estar involucrados el jefe de servicio, altos
directivos o alguno de los funcionarios que deban tranmitar |as denuncias; cuando
i nvol ucren a mas de un servicio; y, en general, cuando exi stan razones fundadas que
desaconsej aran presentar |a denuncia ante el propio servicio.

Articulo 9°. Antecedentes adicionales. Cuando falten antecedentes o |la
i nfornmaci 6n i ngresada sea inconpleta o errénea, se requerird al interesado para
que, en un plazo de cinco dias, subsane |la falta o aconpafie | os docunent os
respectivos a través del Portal de Atenci 6n de Recl anbs Funci onari os, con
i ndi caci 6n de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su
petici 6n.

Transcurrido el plazo de cinco dias desde la notificaci6n del requerimento
i ndi cado en el inciso anterior, sin que el interesado hubiere subsanado la falta o
aconpafado | os docunentos requeridos, su presentaci 6n sera decl arada desi sti da.

Articulo 10°. Derivacion al servicio y rem sion de jurisprudencia. La UPD
podréa derivar al servicio respectivo |os reclanps que puedan ser resueltos
directanente por este, por encontrarse en el anbito de su conpetencia.

| gual rente, |a UPD podréa resolver el reclano renmitiendo copia de uno o més
di ct dnenes de esta Contraloria General, en aquellos casos en que la situaci6n
al egada se encuentre resuelta por su jurisprudencia admnistrativa.

Articulo 11. Exanen de admi sibilidad. Una vez recibido el reclam, |la UPD
realizard un exanen de adm sibilidad y revisara si cunple con | os requisitos
previstos en el articulo 7° y con los de | a |egislacién aplicable.

Articulo 12. Causal es de inadmi sibilidad del reclanp. Seréan decl arados
i nadm si bl es | os recl anbs genéricos o hipotéticos, |os que se encuentren o hayan
sido sonetidos al conocimento de los tribunales de justicia o tengan natural eza
litigiosa, los que se refieran a procedi mentos no afinados, y en general todos
aquel l os casos en que |la Contraloria General de |a Republica deba abstenerse de
intervenir en un asunto.

Asi m snpo, se declararén inadm sibles |as solicitudes de reconoci mento de
derechos no previstos en el ordenanmiento juridico o |los reclanps nmanifiestanente
carentes de fundanento.

Del misnmo nodo, seran decl arados inadnisibles |os reclanps ef ectuados de fornma
extenmporanea. No obstante, si la Contraloria CGeneral considera que se trata de
si tuaci ones que perjudican significativanmente el interés piblico -tales conmp
i nfracci ones graves al principio de probidad, faltas reiteradas o afectaci 6n masiva
de derechos funcionarios-, podra iniciar de oficio el procedimento de
fiscalizaci 6n correspondi ente o adoptar | as demas nedi das que estine procedentes.

Articulo 13.- Decisién sobre |a adnisibilidad del reclanp. Si el reclanp fue
presentado oportunanente, cunple con |os requisitos sefial ados en el articulo 7° y
| os establ ecidos en | a | egislaciodn aplicable, y no concurre causal de abstenci dn,
la UPD | o decl araré adm si bl e medi ante resol uci 6n fundada. En caso contrario, sera
decl arado inadm sible de Ia msma form

La resol uci 6n que deci da sobre |la admisibilidad del reclanb debera dictarse
dentro del plazo de 20 dias.

Contra |l a resol uci 6n que declara inadmi sible el reclanp se podra interponer el
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recurso de reposicion a que se refiere el articulo 23 de |la presente resol uci 6n
sin perjuicio de | os demas nedi os de inpugnaci 6n que resul ten procedentes segun
| as regl as general es.

Articulo 14. Contenido de |l a resoluci 6n que resuelve | a adnisibilidad de
reclano. La resoluci 6n que decida sobre |la admi sibilidad del reclanp debera
contener a | o nenos:

a) Lugar, fecha de em sion y nanero del acto.

b) Nonbre y firnma de la jefatura de | a UPD

c) ldentificacion del reclamante y del servicio reclamado

d) La enunciacion de la normativa aplicable al procediniento en cuesti6n

e) Una explicaci 6n breve del reclano, cuando se declara adnmisible, y si este
cunpl e con |l os requisitos dispuestos por la ley N° 19.880 y | os demas que resulten
apl i cabl es.

f) La declaraci 6n sobre la adm sibilidad del reclano.

g) El requerinmento de informe al servicio involucrado, cuando se declare
adm si bl e, el cual deberéa ser evacuado via el ectroénica por este en un plazo no
superior a 10 dias. La solicitud de informe se efectuara bajo el apercibiniento
contenplado en el articulo 9° de la ley N° 10. 336.

h) La indicacién de la reparticion de la Contraloria General de |a Republica
que atendera el reclano, cuando se declare admi sible.

i) La orden de notificar al reclanante.

Articulo 15. Contenido adicional de la resoluci6n que resuelve |la
admi sibilidad del reclanb. Sin perjuicio de |lo dispuesto en el articulo precedente,
| a resol uci 6n que decida sobre |a adm sibilidad del reclanp podra contener

a) La decisi6on de adoptar nedi das provisional es, cuando estas sean necesari as
para asegurar l|la eficacia de |a decisi6n que pudiera recaer si existieren el ementos
de juicio suficientes para ello, las que se regiran por |lo dispuesto en el articulo
32 de la ley N° 19.880.

b) El requerimento de inforne a otros organi snpbs, asi conb a otras uni dades de
la Contraloria General de |a Republica.

c) La solicitud de actuaciones a otras uni dades de la Contraloria General de la
Republ i ca.

d) Todas aquel | as deci siones internedias que tengan por objeto optimnizar e
procedi m ento, asi conp obtener |os antecedentes suficientes para | a adecuada
finalizaci 6n de este.

Articulo 16. Radicacio6n interna del reclanp. Una vez enitida |a resol uci én
que declare admi sible el reclanp, la UPDIlo renitird a la unidad de la Contraloria
Ceneral que indique en dicho acto tramite. Dicha actuaci 6n sera notificada a
reclamante y al servicio reclamado

Articulo 17. Anpliaci én de plazo para informar. La unidad de la Contraloria
Ceneral donde se radicd el procedinento podra conceder, de oficio o a solicitud
del servicio, una anpliacion del plazo otorgado para informar, |la cual no podra
exceder de cinco dias, si las circunstancias |o aconsejan y con ello no se
perjudi can derechos de terceros.

La peticion de anpliaci 6n de plazo debera ser solicitada con anterioridad a
su vencimento, conforne a | o dispuesto por el articulo 26 de la ley N 19.880.

Articulo 18. Requeriniento de antecedentes adicionales. Si de |la informaci6n
recabada surge | a necesidad de solicitar al reclanante o al servicio reclamdo que
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conpl enente su presentaci 6n o | os ant ecedent es aconpafiados a este, la unidad a
cargo de la tramtaci 6n del reclanmp le requerira para dicho efecto.

Asim sno, podra oficiar, solicitar, y ordenar |as actuaci ones que estine
conveni entes para | a adecuada resol uci 6n del reclano.

Articulo 19. Solicitud de dictanmen. Una vez recibido el inforne o transcurrido
el plazo para informar sin haber sido evacuado por el servicio, la unidad a cargo de
la tramitaci on procederd a analizar si el reclanp se encuentra en estado de
resol verse

Si en cual qui er etapa del procedimento se conprueba |a inexistencia de
jurisprudencia adm ni strativa aplicable al caso que se reclama y ella resulte
i ndi spensabl e para | a debida em sion del acto terminal, |la unidad respectiva debera
requerir a la Divisién Juridica de la Contraloria General de la Republica la
em si 6n de un dictanen que aborde |la materia, remtiéndole copia de |la
presentaci 6n y sus ant ecedentes, suspendi éndose el procedi mento de reclano en e
i ntertanto.

Para este efecto, debera emtirse un acto tramte en que se indique la
i nexi stencia de jurisprudencia aplicable al reclanb y | a necesidad de requerirla, la
suspensi 6n del procedimento, y la rem sion de una copia de | os antecedentes a |la
Di vi si 6n Juridi ca. Dicha actuaci 6n sera notificada al reclamante y al servicio
recl amado

Articulo 20. Desistinmiento del reclano. El interesado podré& desistirse de
recl ano en cual qui er estado del procediniento, conforme a | o dispuesto en e
articulo 42 de la ley N 19.880.

Con todo, si la Contraloria General de |a Republica estinma que, en atenci én a
| a gravedad de | os hechos rel atados en | a presentaci 6n, se hace necesaria su
i nvestigaci 6n por existir razones de interés publico, podra iniciar de oficio las
acciones de fiscalizacion correspondi entes.

Articulo 21. Resolucién final. Una vez recabados | os antecedentes del caso o
emtido el dictamen correspondiente, |a dependencia conpetente resolveréa el reclano
medi ante resol uci 6n fundada, |la que serd notificada al reclamante y al servicio de
conform dad con las reglas previstas en la ley N° 19. 880.

Articulo 22. Contenido de |l a resolucién final. La resoluci 6n final debera
contener a | o nenos:

a) Lugar, fecha de enisién y nunmero del acto.

b) Nonbre y firna de |la autoridad que la enite.

c) ldentificacion del reclamante y del servicio reclamado

d) La enunciacion de la normativa aplicable.

e) La enunciacion y anadlisis breve de | os fundanentos de hecho y de derecho
i nvocados por el reclamante y que constituyen su recl ano.

f) La enunciacid6n y analisis breve de | os fundanentos de hecho y de derecho
i nvocados por el servicio reclanmado, en caso de haberse enitido el inforne
correspondiente, o la circunstancia de que este no fue evacuado dentro de pl azo.

g) El exanen de | os denmhs antecedentes recabados en el procedimento, si fuera
procedent e.

h) La orden de cesar |as nedidas provisional es que hubi eren sido decretadas
durante | a sustanci aci 6n del procedi m ento.

i) La decisién del reclano, asi conp | os fundanentos de hecho y de derecho que
| e sirven de fundanento.

j) La adopci 6n de otras nedidas, tales conb rem sion a otros servicios o
uni dades de la Contraloria General, si fuera procedente.

k) La indicaci6n de | os recursos que procedan contra |la resol uci 6n, 6Organo
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ante el cual deban presentarse y el plazo para interponerl os.
I) La orden de notificar al reclamante y al servicio recl amado.

Articulo 23. Recurso de reposicion contra la resolucié6n final. La resol uci 6n
de térm no del procedi mento podra inpugnarse por el reclamante o el servicio
reclamado a través del recurso de reposicion, el cual deberé ser ingresado en el
Portal de Atenci 6n de Recl anps Funcionarios de |la Contraloria General de |la
Republ i ca dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion, y se tramtaré
conforme al articulo 59 de la ey N° 19.880, sin perjuicio de |o dispuesto en e
articulo 4°, inciso tercero, de |la presente resol uci 6n.

No procedera el recurso jerarquico en contra de |as resol uci ones suscritas por
orden del Contral or General de |a Republica, en virtud de del egaci 6n de firma

Articulo 24. Recurso extraordinario de revisién. Contra la resolucion fina
que se encuentre firnme procedera el recurso extraordi nario de revisioén conforne al
articulo 60 de la ley N° 19.880, cuando se verifique una o nmas de | as causal es que
estrictamente sefial a esta disposicion

Este recurso seré resuelto por el Contralor General de la Republica, sin
perjuicio de la posibilidad de del egar su resoluci 6n total o parcial en |as
jefaturas de la instituci6n que determ ne

Articulo transitorio. Los reclanps presentados por personas funcionarias a
qui enes se les apliquen supletorianente las |leyes N°s. 18.834 y 18.883, continuaran
tram t andose conforne con el procedinmento actual nente vigente, hasta que e
Contral or General de |a Republica ordene |a aplicacion de |a presente resol uci 6n

Anét ese, conuniquese y publiquese.- Jorge Bermidez Soto, Contral or Genera
de la Republica
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