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CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LAS REGIONES DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA

ACTA

RESUELVE OBSERVACIONES A ETAPA N°1
PRUEBA TECNICA DE INGRESO

TRABAJADOR/A SOCIAL
LINEA DE REPRESENTACION JURIDICA ESPECIALIZADA DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES, DENOMINADA
“LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA SE DEFIENDEN”

REGION DE TARAPACA

CODIGO: CP-12.2024




I. ANTECEDENTES DEL PROCESO. -

La CAJTA llama a un proceso de selecciéon de antecedentes para la obtencién de personal en el cargo &
TRABAJADOR/A SOCIAL de la Linea de Representacion Juridica Especializada de Nifias, Nifios y
Adolescentes, denominada “La Nifiez y Adolescencia se defienden”—Region Tarapaca, con cobertura en
todos los Tribunales de Justicia de las comunas que integran la Region de Tarapaca.

II. COMITE DE SELECCION:

En Iquique, el 08 de julio de 2024, secciona el comité, con la presencia del presidente, don Marcos Gémez
Matus, Director Regional de Tarapaca, don Sergio Sol Morales, Abogado Coordinador de la Linea de
Representacion Juridica "La Nifiez y la Adolescencia se Defienden" de la region de Tarapacd, dofia Marta
Saldafia Saldafa, Coordinadora Nacional del Programa "La Nifiez y Adolescencia se Defienden", y por
unanimidad, el comité acordd dejar constancia de las observaciones realizadas a la Etapa II del mencionado
concurso en el siguiente apartado.

III. OBSERVACION DE CANDIDATO/A

Sefiores comisién concurso ptblico:

A través del presente, quisiera presentarme, mi nombre es Ignacio Oyanadel Soto participante del concurso
publico para proveer el cargo de “Trabajador/a Social Linea de Representacion Juridica Especializada de
Nifias, Nifios y Adolescentes", denominada “La Nifiez y Adolescencia se Defienden” en la region de
Tarapaca. He de comentarles que pude tener acceso a la prueba técnica realizada en el contexto del concurso
publico. La revisiéon de la prueba la pude realizar el martes 25-06-2024, ya que el lunes me encontraba
realizando visitas domiciliarias y entrevistas en colegios en la provincia del Tamarugal. Debido a esto, me
acerqué a la direccién regional de la corporacidn a las 12:30 de este martes recién pasado, segun las
indicaciones entregadas por ustedes en correo enviado con fecha domingo 23-06-2024 a las 23:21 p.m.

En la revisién del documento, pude conocer las respuestas errdneas que tuve y a las que quiero realizar
ciertas observaciones para argumentar el porqué de mis respuestas.

1.- En primera instancia, me quiero referir a la pregunta que tiene como enunciado: “Cuando una nifia es
separada de su grupo familiar, se debe realizar una evaluacién que considere la mejor opcién de
acogimiento. La evaluacién debe considerar”. En cuanto a esta pregunta, mi respuesta fue la opcion G, la
cual se considera incorrecta, estableciendo como correcta la letra F. Con relacién a esto, quiero sefialar que
mi respuesta se basé en considerar los siguientes elementos como verdaderos: Desde mi apreciacion, al
momento de tomar una decisién como separar a una nifa de su familia de origen e ingresarla a algun tipo
de cuidado alternativo, se debe considerar la oferta programatica que existe en la regién donde vive la nifia.
Se debe dar prioridad, en primera instancia, a que estos cuidados sean ejercidos por la familia mas
inmediata; posteriormente, una familia de acogida, la cual puede ser de emergencia mientras se busca una
opcion mas prolongada en el tiempo si la situacion proteccional asi lo amerita; y, por tltimo, el ingreso a
una residencia.

Frente a esto, surge la interrogante de qué sucederia si en esa region no existiera este tipo de oferta que
pueda responder a la necesidad de proteccion de esta nifia. Se tendria que buscar algun dispositivo que
efectivamente pueda responder a estas necesidades, por lo cual se tendrian que ver opciones que tal vez
estén fuera del espacio territorial/cultural donde esta nifia se ha desarrollado hasta ese momento. Este
ultimo aspecto puede ser tomado como secundario, pero tiene una gran importancia, ya que el solo hecho
de cambiar el sistema de cuidado de la nifia puede ser un hecho traumatico y mas atin si esta nifia es
trasladada de localidad al no contar con la oferta programatica en su territorio de origen.

Un claro ejemplo de esto es lo que vivimos en nuestra regién. Imaginen ser una nifia que vive en un pueblo
de la provincia del Tamarugal, la cual, por diferentes situaciones de vulneracion, tiene que dejar su sistema
familiar de origen y, ademas, tiene que dejar su espacio territorial, trasladandose a un nuevo espacio como
la ciudad de Iquique, donde el dinamismo, la envergadura, el clima y otros factores son muy diferentes a
los cuales esta acostumbrada. La sola conjugacion de estos elementos puede generar situaciones de estrés,
como lo puede ser el solo hecho de ingresar a un sistema de cuidado alternativo y la separacion del sistema
familiar sumandole el desarraigo de su territorio y espacio cultural. El no contar con un entorno predecible
y protector puede constituirse en un factor de riesgo que favorezca el desarrollo de trastorno de estrés
postraumatico y/o trauma complejo, situacion que agudizara la propia historia de vulneracion del NNA.
Sumado a esto, el impacto de la separacion familiar para el nifio/a representa una experiencia de
discontinuidad en sus ritmos y rutinas, una experiencia de extrafiamiento al salir del territorio de
pertenencia y una experiencia de desarraigo que lo expone a la pérdida abrupta de su historia e identidad.
Por lo cual, considero que es importante que, al momento de tomar la decisién de ingresar a una nifia a
algun tipo de cuidado alternativo, se considere la oferta existente con el fin de disminuir en lo posible la
exposicion a este tipo de situaciones que pueden profundizar la vulneracién de derechos.

2.- Me gustaria precisar que en la pregunta que tiene como enunciado “Se entiende que un NNA es victima
de negligencia”, mi respuesta fue la consignada en la letra D, siendo la letra B la opcion correcta. Frente a
esto, quiero sefalar que la negligencia consiste en la incapacidad de satisfacer las necesidades fisicas y
emocionales basicas del nifio, lo cual es deber de los cuidadores. Una de las razones para decidir qué la letra
D era la correcta es que uno de los principales factores que aumentan el riesgo de negligencia son los padres
monoparentales. Esto disminuye las opciones de redes de apoyo que puedan ejercer el cuidado de los NNA
mientras el cuidador principal desarrolla otras actividades, como las laborales. Muchas veces, la falta de
redes de apoyo genera que los cuidadores tengan que dejar a sus hijos sin supervisién de un adulto, lo cual
se traduce en un aumento significativo de situaciones de riesgo que pueden configurarse como negligencia
parental.
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Por otra parte, la negligencia consiste en la falta de satisfaccion de las necesidades principales del nifio:
fisicas, médicas, educativas y emocionales, donde el autoconocimiento de la emocionalidad es importante.
Por lo tanto, los cuidadores deben propender a entregar las mayores y mejores herramientas para el manejo
de las emociones, a fin de que, con el avance de la edad y de los estadios evolutivos, el propio nifio pueda
asumir su propia gestién emocional.

Es por esto por lo que considero que la respuesta D abarca ampliamente lo entendido como negligencia
parental a diferencia de la letra B la cual limita a ciertas caracteristicas la ocurrencia de negligencia parental.
3.- En la pregunta: “La negligencia es un tipo de maltrato infantil que se diferencia del maltrato fisico y
psicologico en su manifestacion e impacto. ;Cuales son las principales diferencias segtin su informacion?”,
respondi como opcidén correcta la opcidn C. Sin embargo, en la correccidén aparece como respuesta correcta
la letra G, que incluye las opciones A, By C.

Considero que la opcién C integra y explica de mejor manera las diferencias entre la negligencia y el
maltrato fisico y psicologico. La opcidon C detalla el impacto negativo que la exposicion a la negligencia
produce en los nifios, menciona las diversas areas afectadas y hace referencia a que el impacto es mayor si
el nifio es expuesto a estas situaciones de vulneracion a una edad temprana.

En este contexto, quiero sefalar que la opcion B se refiere a lo mismo que la opcion C, pero de una forma
mas breve. La opcién A, por otro lado, no considero que sea correcta. Los indicadores de negligencia
parental tienden a aparecer de forma activa desde el nacimiento de los nifios, nifias y adolescentes (NNA),
ya que la conducta negligente de los adultos se manifiesta en diferentes areas, creando un escenario
complejo que dificulta el desarrollo integral de los NNA. Lo cual es posible visualizar por los diferentes
profesionales que trabajan en los Inter sectores que acompanan el desarrollo de los nifios, los cuales deben
reportar estas alertas a fin de generar una proteccion integral de los NNA.

4.- Para finalizar, en cuanto a la pregunta que sefiala: “De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.430, todos
los NNA tienen derecho a inscribirse y beneficiarse del sistema de seguridad social, en virtud del cual la
administracion del Estado debera poner a disposicion de los padres, madre o cuidadores legales una
variedad de medios simples y expeditos que les garanticen el acceso rapido y oportuno a los beneficios asi,
como una credencial que les acredite como beneficiarios, sea que dicho NNA viva o no bajo su cuidado”,
quiero sefialar que mantengo mi respuesta como verdadera ya que el articulo en la ley mencionada sefiala
lo siguiente:

Articulo 43.- Derecho a la seguridad social. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
inscritos, o a inscribirse y beneficiarse del Sistema de Seguridad Social. Al efecto, la Administracion del
Estado debera poner a su disposicion, o a la de sus padres, madres o cuidadores legales, una variedad de
medios, simples y expeditos, que les garanticen el acceso rapido y oportuno a los beneficios, asi como una
credencial que les acredite como beneficiarios.

Debido a lo anterior es que considero que la respuesta es verdadera y no falsa como se sefiala en la correccion
que pude visualizar en la direccién regional, ya que el articulo en su literalidad menciona lo referido en el
enunciado.

Agradezco la atencion prestada y quedo atento a cualquier observacion o requerimiento adicional.

Me despido atentamente.

Ignacio Oyanadel Soto

Asistente Social.

Celular: 9-89303135

Correo: ignacio.oyanadell@gmail.com

V. RESUELVE EL COMITE DE SELECCION:

1.- Cuando una nifa es separada de su grupo familiar, se debe realizar una evaluaciéon que considere la
mejor opcion de acogimiento. La evaluacion deberia considerar:

a) Seguridad y bienestar inmediato de la nifia;

b) Cuidado y desarrollo a mediano plazo;

C) Caracteristicas personales y a mediano plazo de la nifia, sus antecedentes étnicos, culturales,
lingitiisticos y religiosos;

d) Necesidades especiales;

e) Se debe priorizar por la oferta que exista;

f) a,b,cy d; (Correcta)

g) Todas las anteriores. (Seleccionada por el postulante)

RESPUESTA:

Al respecto, referir que la respuesta correcta a esta pregunta es la alternativa “F)” que incluye las
alternativas “a), b), ¢) y d)” excluyendo la letra “e)”. Partir sefialando al candidato, que la pregunta no cuestiona
si es conveniente o no separar a la NNA del grupo familiar, estableciendo que el acogimiento alternativo es un
hecho indubitado, por lo que, se busca en la respuesta, dado ese escenario, se seleccionen cuales serian las
variables a considerar por parte del profesional en miras al interés del NNA. En este sentido, parecen de toda
logica y necesidad considerar siempre (alternativa a) seguridad y bienestar inmediato de la nifia, (alternativa b)
cuidado y desarrollo a mediano plazo, (alternativa c) caracteristicas personales y a mediano plazo de la nifa, sus
antecedentes étnicos, culturales, lingiiisticos y religiosos y (alternativa d) necesidades especiales. La
argumentacion del candidato, apunta a que se debe considerar la alternativa “e)” también como correcta, la cual
sefala: “se debe priorizar por la oferta que exista”. Al respecto, referir que, se puede compartir con el candidato
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su argumentacion, respecto a la importancia de considerar el contexto relativo a la oferta programatica, sin
embargo, el verbo que utiliza la alternativa e) es “priorizar” la que se califica como un “deber”, lo que apunta a
poner en primer lugar las necesidades de la oferta, por sobre las necesidades del NNA, lo que claramente, si
bien, puede ser considerado como algo relevante, no se debe atender a ello como ”el factor mas importante”, por
cuanto, es incorrecto atender a dicha alternativa con la redaccion planteada en la prueba.

En razon de ello, SE RECHAZA la observacién realizada.

2.- Se entiende que un NNA es victima de negligencia:

a) Cuando un nifio o nifia no tiene las condiciones para satisfacer sus necesidades basicas;

b) Cuando un nifio 0 una nifia vive situaciones de desatencién y abandono por parte de sus adres
o cuidadores, teniendo estos las condiciones para satisfacer sus necesidades; (Correcta)

C) Cuando una madre por su situacion de trabajo deja al nifio menor de 10 anos solo en la casa
cuando vuelve del colegio;

d) Todas las anteriores; (Seleccionada por el postulante)

e) ayb.

RESPUESTA:

Al respecto, referir que dentro de todo analisis de una situacion de vulneracién y/o negligencia hacia un
NNA, es importante el examen del hecho en particular que motiva la denuncia (falta de supervision, inasistencia
al colegio, falta de control médico, etc), sin embargo, se espera ademas que exista un analisis sistémico y/o
contextual. Lo anterior es fundamental, porque dentro de una familia con distintos factores de vulnerabilidad,
puede existir una necesidad “razonable” de priorizar la cobertura de algunas necesidades por sobre otras, no
porque no lo deseen o porque no consideren la relevancia de hacerlo, sino porque les es imposible conforme el
contexto actual en el que se encuentran. Por cuanto, una negligencia debe constituirse no sélo por la falta de un
cuidado especifico, sino que ademas el sistema de cuidado debe estar en posicion de poder prodigarlo y no tener
una justificacién plausible para no hacerlo. Por cuanto, las alternativas “a)” y “c)” cuentan con la primera
variable, respecto a una falta evidente de cuidado (objetivo), pero no podriamos catalogarlas, a priori, como una
negligencia, porque no contamos con la suficiente informacion relativa a la posibilidad del sistema de cuidado
(subjetivo). Por otro lado, la alternativa “b)” incluye en la segunda parte de la oracién el factor “teniendo estos
las condiciones para satisfacer sus necesidades”, haciéndose cargo de ambas dimensiones en el concepto de
“negligencia”, tanto objetivo como subjetivo, siendo esta la alternativa correcta.

“

En razon de ello, SE RECHAZA la observacion realizada.

3.- La negligencia parental es un tipo de maltrato que se diferencia del maltrato fisico y psicoldgico en su
manifestacion e impacto. ;Cuales son las principales diferencias?, segiin su informacion:

a) La negligencia es ejercida de forma pasiva por los padres, lo que dificulta su visibilidad;

b) La negligencia se da en forma prolongada, lo que limita el desarrollo integral de los nifios y
ninas;

C) El impacto de la negligencia limita el desarrollo fisico, intelectual y psicolégico acorde con su
etapa vital. Su impacto es mayor a menor edad del nifio o nifia; (Seleccionada por el postulante)

d) El realizarse en forma pasiva, el dafio es menor en los nifios, ya que no se sienten agredidos;

e) Todas las anteriores;

f) Soloayb

g) a, by c (Correcta)

RESPUESTA:

En este caso, lo que se busca es evidenciar algunas diferencias entre los conceptos de maltrato y
negligencia, respecto a lo cual, la alternativa “a)” resulta correcta entendiendo que el maltrato se ejerce desde
una accion y la negligencia como una omisidn, siendo una dificultad evidente tener que probar hechos negativos
y, con ello, una dificil visualizacién. En esta misma linea, la alternativa “b)” también atiende a la diferencia entre
una accion de maltrato, la cual puede ser un episodio tnico y aislado, mientras que la negligencia cobra
relevancia desde una omision sostenida en el tiempo que genera una desatencion de necesidades en distintas
areas que dejan al NNA en una situacién de vulnerabilidad. Por ultimo, la alternativa “c)” se relaciona
especificamente con el principio de autonomia progresiva, dado que ante algunas necesidades basicas, como
alimentacién, en nifios pequenos/lactantes, nos se debe solo tener acceso a alimentos, sino de una asistencia
respecto de alguien que los proporcione en forma y tiempos, lo que no seria de vital relevancia en el caso de un
adolescente, que de contar con alimentos a disposicidn, es él mismo quien puede realizar acciones para satisfacer
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esta necesidad, por cuanto en ambos ejemplos, la consecuencia de no contar con alguien que asista en la
alimentacion traeria consecuencias muy disimiles para las victimas. En este sentido, la opciéon que marca el
candidato, sin duda es correcta, pero en la comprension mas completa del concepto de negligencia no se podrian
omitir o considerar como incorrectas las alternativas “a)” y “b)” que ejemplifican de buena manera las diferencias
entre maltrato y negligencia.

En razon de ello, SE RECHAZA la observacidn realizada.

4.- De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.430, todos los NNA tienen derechos a inscribirse y
beneficiarse del sistema de seguridad social, en virtud del cual la administracion del Estado debera poner a
disposicion de los padres, madres o cuidadores legales una variedad de medios simples y expeditos que les
garanticen el acceso rapido y oportuno a los beneficios, asi como a una credencial que les acredite como
beneficiarios, sea que dicho NNA viva o no bajo su cuidado.

VERDADERO (Seleccionada por el postulante)
FALSO (Correcta)

RESPUESTA:

En el caso concreto, se hace referencia precisa al articulo 43 de la Ley N° 21.430 “Sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia”, donde es citado el articulo en su integridad, pero
se omite la parte: debera poner a su disposicion, o a la de sus padres” ... Lo anterior, claramente contradice en
lo fundamental el espiritu del articulo y de todo el cuerpo legal, en sentido que lo que se busca, es el
reconocimiento de derechos para NNA y los mecanismos para hacerlos efectivos y los adultos cuidadores del
NNA sean quienes funcionen como canales para que el destinatario final del beneficio sea el NNA, por cuanto,
la respuesta, al omitir al NNA como sujeto del sistema, es “FALSA”.

En razon de ello, SE RECHAZA la observacion realizada.

IV. COMITE DE SELECCION. -
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